Lisa 2

Haapsalu Veevark AS teenuslepingu tttptingimused

1. EESMARK

1.1. K&aesolevate tulptingimuste eesmark on satestadpsalu Veevark AS-i (edaspigie-ettevotjp
poolt Klientidega teenuslepingute (edaspieenusleping sdlmimist, teenuslepingute taitmist ning
teenuslepingu taitmisega kaasneda voivate kahjudeamise utldised pdhimdtteid. Koos tegutsedes

nimetatakse vee-ettevétjat ja Klienti legpingupoolteks.

1.2. Tuuptingimusi kohaldatakse koos Uhisveevagkpnalisatsiooni seaduse ning teiste valdkonda

reguleerivate digusaktidega.

1.3. Tudptingimused taiendavad teenuslepingu neginusi, mis on Kliendi ja vee-ettevdtja vahel
sOlmitud kehtivate lepingute lahutamatuks osaksligaks. Lepingupooled votavad teenuslepingute

taitmisel aluseks kaesolevad tllptingimused aladesle kehtestamise paevast.

2. MOISTED
Teenuslepingu tiuptingimustes kasutatakse moistejdrgmises tdhenduses:

allabonent/klient - isik, kelle kinnistu veevargil ja/vdi kanalisatenil puudub liitumispunkt
Uhisveevargi ja/voi —kanalisatsiooniga ning keditaveeteenuseid labi teise kinnistu veevéargi jia/vo
kanalisatsiooni;

kinnistu - kinnistusraamatusse iseseisva Uksusena kantagasi (maatiikk) voi hoonestusdigus;
kinnistu veevark ja kanalisatsioon - liitumispunktist kinnistu poole jddvad ehitisgal seadmed
(sealhulgas ehitiste siseveevark ja -kanalisat$i&omistu veega varustamiseks Uhisveevargist voi
kinnistult reovee ning sademevee ara juhtimiselskahalisatsiooni;

olmereovesi- inimese elutegevuse tulemusena Ule kahjustusiiirtud ja puhastamist vajav vesi,
reovesi vdi saastunud vesi;

peatorustik - vee-ettevitjia omandis olev vOi tema valdusseudaniihisveevargi- ja/voi
kanalisatsioonitorustik, millest klienti varustasakveega voi millesse juhitakse kliendi reovesi;
purgimiskoht - tekkekohast &@ra veetud reovee ja/vdi fekaalldskianalisatsiooni laskmise koht;
reoveepuhasti- kogum rajatisi, milles Uhiskanalisatsioonivérgauklu kogutud reovesi puhastatakse
ndnda, et seda vdib keskkonda ohustamata loodusesag

reovesi- Ule kahjustuspiiri rikutud ja enne suublasseijolst puhastamist vajav vesi;

sademevesi peamiselt sillutatud aladelt (tanavatelt, kaglisim) loodusliku péritoluga sademevee
kanalisatsiooni juhitav vesi, mis ei ole reovesi;

teenusleping- Kliendi ja vee-ettevotja vahel sdimitud lepingsveevargist vee votmiseks ja/voi reovee

juhtimiseks Uhiskanalisatsiooni;



veemdootesBint kinnistu veetorustiku otsas asuv veearvesti lsimnga juurde kuuluva sulgarmatuuriga;
thendustorustik - torustik, mis tihendab peatorustiku liitumispugt

Uhisveevérk ja -kanalisatsioon- ehitiste ja seadmete sisteem, mille kaudu toikinbistute veega
varustamine ja/v0i reovee kanaliseerimine ning onizee-ettevotja hallatav;

Uhisveevargi ja/voi -kanalisatsiooni avarii- Uhisveevargi- ja/voi -kanalisatsioonirajatiste seadmete
ettendgematu purunemine vdi riknemine, mille taggj®luliselt halveneb voi katkeb klientide veega

varustamine ja/vdi reovee vastuvott voi on ohust@tiimesed, ehitised ja keskkond.

3. TEENUSE OSUTAMISE ULDTINGIMUSED

3.1. Vee-ettevdtja osutab Klientidele digusaktidegnuslepingus ja teenuslepingu tutptingimustes
satestatud tingimustel ja korras, Uhisveevargisgaevarustamise ja/vli reovee uhiskanalisatsiooni

juhtimise teenuseid.

3.2. Kinnistute veega varustamise ning kinnistetevee arajuhtimise osutamise tehnilised tingimused

maarab vee-ettevotja.

3.3. Vee - ja kanalisatsiooniihenduse labilaskeebitohib muuta ainult lepingupoolte kirjalikul

kokkuleppel.

3.4. Kliendi poolt Gihisveevargist tarbitud vee kegndddetakse Kliendi poolt rajatud veemdddusdlme,

vee-ettevotja poolt valjastatud ja/vdi paigaldatedarvestiga.

3.5. Kliendi poolt Ghiskanalisatsiooni juhitud re@vkogus vBrdsustatakse Uhisveevargist vietud vee
kogusega, millest arvatakse maha vee-ettevotja péthstatud ja/voi paigaldatud kastmisveearvesti

kulu.

3.6. Klient tasub vee-ettevdtjale Ghisveevargi ja#edi Uhiskanalisatsiooni juhitud reovee eest vee-
ettevdtja hinnakirja alusel, mis on kooskolastatmhkurentsiametiga. Hinnakiri leitav vee-ettevtja

kodulehelt http://www.hvv.ee

3.7. Veevarustuse ja reovee arajuhtimise teenustemuudatuste, plaaniliste t6dde ja vdéimalusel

avariitoode kohta avaldatakse informatsioon kohalikjalehes “Laane Elu”, portaalisvw.laanlane.ee

ja vee-ettevotja kodulehéttp://www.hvv.eel

3.8. Vee-ettevdtja jargib teenuste osutamisel Kiilenvordse kohtlemise p8himotet ja Klientide

tarbimisandmete to6tlemisel konfidentsiaalsuse koai, digusaktides satestatud korras.
4. NOUDED PAIGALDISTELE JA MOOTESEADMETELE

4.1. Lepingupooled tagavad, et teenuslepingu n&obsseks taitmiseks vastavad nende omandis voi
valduses olevad paigaldised ja mddteseadmed nimdeniiit (tegevus paigaldiste ja mddteseadmete

talitluses hoidmiseks) digusaktidele, standardimaig tehnilistele eeskirjadele ja normidele.



4.2. Lepingupooled hoiavad ja kasutavad oma pagjaldii, et need ei tekitaks vee - ja
kanalisatsioonisusteemides haireid. Samuti kasdtmangupooled paigaldisi ja mddteseadmeid nii, et
kolmandate isikute paigaldistele ja mddteseadmetletekiks 6Oigusaktidele vdi eeskirjadele

mittevastavaid k&rvalmgjusid voi héireid.

4.3. Veemdotesdlm tuleb paigaldada vahetult hoeesigendile kuiva, valgustatud ja lukustatud ruumi,

mille temperatuur on Ule +4 ja alla +40 °C.

4.4. Veembotesdlme rajamine/ehitamine (torude,usitky arvestikanduri jm paigaldamine) toimub
kliendi kulul.

4.5. Veemdotesdlmes ei tohi olla veearvestist madigat toru. Ré6ptoru on lubatud ainult siis, kui
hoones on eraldi tuletbrjeveevdrk. Siis peab radptalema sulgur, mis on normaalolukorras kinni ja

millel on vee-ettevdtja plomm.

4.6. Veemdotesdlme hooldamise, rajamise ja tunsdisagab Klient. Veemdotesdlmes peab olema
valditud veearvesti kilmumine ja mehaaniline vigashe ning tagatud peab olema ligipaas

veearvestile.

4.7. Veearvesti nominaalvooluhulk peab olema vastas teenuslepingus margitud nominaal-
vooluhulgale Klient ei vdi Uletada ega aladimensioneerida wevétja poolt valjastatud veearvesti

nominaalset labilaskevdimet.

4.8. Klient tagab hiliemalb (viie) toopaevajooksul vee-ettevotjalt teate saamisest ligipdaksendi

valduses paiknevatele vee-ettevdtja méoteseadmetele

4.9. Kui veearvesti kontrollimisel akrediteerituabbris selgub, et md6teseadme viga on suurem Kkui
lubatud, teeb vee-ettevitja vea ulatuses tarbe#eguse imberarvestuse veearvesti vahetusegiesell

eelneva kuu eest.

4.10. Mooteseadme kontrollimise kulud tasub Kliéksnes juhul, kui mddteseadme kontroll tehti

Kliendi taotlusel ning kontrolliga ei tuvastata aibst suuremat mddteseadme viga.

5. LITUMISPUNKT

5.1. Liitumispunkt on vee-ettevftja maaratud Uhéssdggi ja -kanalisatsiooni Uhenduskoht kinnistu

veevargi ja kanalisatsiooniga. Liitumispunkt onsugievérgi ja —kanalisatsiooni oluline osa.

5.2. Liitumispunkt asub avalikult kasutataval maaini 1 (Uks) meetervaljaspool kinnistu piiri. Kui
Kliendi kinnistu ei piirne avalikult kasutatava makaga, on litumispunktiks avalikult kasutatavaama
ala ja esimese sellega piirneva kinnistu liitumiggdyukui vee-ettevdtja ja Klient ei ole kokku leppd
teisiti. Kui litumispunkti ei ole vbimalik maarateelnimetatud tingimustel, maaratakse liitumispunkt

vee-ettevotja ja Kliendi kokkuleppel.



5.3. Liitumispunktist alates vastutab kinnistu @&y ja kanalisatsiooni hoolduse ja seisukorra eest
Klient.

6. VEEKATKESTUSED

6.1. Vee-ettevotjal on Bigus teha voi lubada vdadsttist, peatorustikul ja/vdi liitumispunktis jaivd
mddtepunktis, digusaktis ettendhtud korda jargjdespnistel juhtudel:

— avariiolukorras ja rikke korral;

— Kiliendi torustik ja veemdddusdlm voi selle hoidmindi kasutamine ei ole kooskdlas
valdkonda reguleerivate Oigusaktide nduetega, ®epunguga, teenuslepingu tldp-
tingimustega voi vee-ettevotja poolt ette nahtumhileste tingimustega,;

— Klient tletab v&i aladimensioneerib veearvestilEgkievdimet;

— Kilient on Gigusliku aluseta teinud sulgemistoimiithwee-ettevétja maakraanidel ja muudel
sulgarmatuuridel;

— erakorralises olukorras Gigusaktiga satestatudntingtel tarbimise piiramisel (nt vajadusel
suurendada tuletdrjevee andmist);

— vaaramatu jOu esinemisel (vt punkt 12.3);

— energiavarustuse katkestamise korral;

— teenuselepingu vOi vee-ettevdtja poolt osutataeauste tingimuste Kliendipoolsel olulisel
rikkumisel, sealhulgas vdlgnevuse korral (vaherkalin kuud ja lle selle);

— vee - ja kanalisatsiooniteenuste ebaseaduslikudasse korral, sh teenuslepingu puudumise
korral. Teenuslepingu puudumisel on katkestusterteige keelatud kui vee-ettevote esitab
regulaarselt tarbitud vee voi arajuhitud reoveet é&diendile arveid ning Klient on arved
Oigeaegselt tasunud;

— vOrgus ehitus-, remont- v8i hooldustdtde tegemiseks

— Kiliendi taotlusel, tasudes sulgemise eest hinralkiljsel;

— muul digusaktides satestatud alustel.

6.2. Kui veekatkestus toimus Kliendist tingitud pifel, avab vee-ettevdtja veelhenduse, kui Klient
kas iseseisvalt vdi koostbos vee-ettevitjaga orvaldanud katkestuse aluseks olnud asjaolu ja

hivitanud vee-ettevdtjale katkestusega ning vealirsntaastamisega seotud pohjendatud kulud.

6.3. Klient ei tohi omavoliliselt taastada vee-efga poolt katkestatud vee — ja kanalisatsiooni-

Uhendust. Kliendi poolt katkestuse |dpetamine traiud ainult vee-ettevétja kirjaliku loa alusel.

7. MOOTMINE

7.1. Vee-ettevdtja mdddab tarbitud vee ja kanalisahi koguseid vee-ettevétja poolt valjastatudga/

paigaldatud veearvestiga ja to6tleb mo6teandmeidsaiktides ja/vdi teenuslepingus séatestatud korras.



7.2. Vee-ettevbtja nimetab veearvesti kaugloetgvaktest teavitatakse Klienti eraldi.

7.2. Kui on tegemist takistusega kaugloetavate &égate edastamisel ja naidud ei jdua vee-ettevidtjan
Oigeaegselt, siis vOib vee-ettevitja esitada apvegnoositud koguste alusel. Kui veearvesti on kegu
fikseerinud, tasub Klient tegelike mddteandmetsealluPrognoosarve tunnus on arvel eraldi fiksegritu

ning Klient voib teatada naidu peale prognoosagtéckaamist.
7.3. Mdoteseadmelt nditude kogumist ei loeta madtkip ega moSteseadme tehniliseks kontrolliks.

7.4. Vee-ettevdtja avaldab oma veebilehel teabke daihta, kuidas Klient saab ligipddsu oma
tarbimisandmetele ning vee-ettevftja esitab Kliesdovi korral Kliendile, tema tarbimisandmed.

Tarbimisandmed esitatakse Kliendile, selleks ertalsli maaramata.

8. OMAVOLILINE UHENDUS, VEEKASUTUS JA UHISKANALISAT SIOONI
UHENDUS

8.1. Omavoliliseks Uhenduseks loetakse mistahesilib@ndust (ka ajutine voolikuiihendus)

Uhisveevérgiga, mis on tehtud ilma teenuslepingirtg vee-ettevdtja tehnilise jarelevalveta.

8.2. Uhisveevargist veevdtt ja Uhiskanalisatsicdil reovee drajuhtimine on omavoliline, kui seflek
puudub kas diguslik alus vdi kui tegu on jargmisk&umistega:

— puudub vee-ettevbtjaga vastav teenusleping;

— torustikule, sulguritele, tuletbrjesiisteemile nwep- voi reoveemdddusbimele vee-ettevotja
poolt pandud plommid on kas eemaldatud v&i rikutud;

— vee- vOi reoveearvesti taatluskleebis on kas earhaddvdi rikutud,;

— kinnistu veevargile on enne veearvestit monteeritadvottu voimaldav tGhendus voi vee-
ettevltjaga kooskdlastamata on tehtud UmberehitLiitumispunkti ja veearvesti vahelisel
torustikul;

— vee- v0Oi reoveearvesti naitusid on moonutatud,sirem rikutud vdi eemaldatud;

— vee-ettevotja poolt suletud peakraan v6i ihendaskoa avatud;

— veevott tuletdrje hidrandist toimub vee-ettevaaé,;

— reovee purgimine Uhiskanalisatsiooni toimub ilmantgselepinguta vaatlus- vdi muu kaevu
kaudu;

— toimub muu tegevus, mis on suunatud teenuste tarblienselle eest tasu maksmata.

8.3. Omavolilise veekasutuse ja ihenduse kohtatklbage-ettevotja esindaja akti, kus margitakse ara

omavolilise veekasutuse ja tihenduse asjaolud.

8.3.1. Omavolilise veekasutuse ilmnemisel arvuted-ettevotja tarbitud vee koguse Uhendustorustike
labilaskevdime jargi arvestusega, et vee kiirugdtikus on 1,5 m/s ning vee tarbimisajaks on 24itun

00paevas. Omavolilise veekasutuse algusajaks ketaknavolilise Uhenduse rajamise paeva ning



I6ppemiseks omavolilise henduse sulgemise paaviecoidavolilise veekasutuse algus- ja I6ppaega ei
ole vBimalik kindlaks teha, loetakse omavolilisekasutuse kasutusaja alguseks omavolilise iihenduse
rajamise paev ja kasutusaja I6pukuupaevaks thersdiggemise péeva. Kui henduse rajamise aega ei

ole vdimalik kindlaks teha, loetakse kasutusafakisolm) aastat.

8.3.2. Vee omauvolilisel votmisel tuletdrjehlidraest arvutab vee-ettevotja tarbitud vee koguse
hidrandi labilaskevdime jargi. Kui veekasutuse sigei ole vdimalik kindlaks teha, loetakse

kasutusajak& (uiks) kuu.

8.4. Omavoliline Uhendus Uhiskanalisatsiooniga éstahes Ghendus, mis on tehtud ilma liitumis- ja
kliendilepinguta ning tehnilise jarelevalveta v@evettevétja loata toimub, vaatlus- véi muu kaevu

kaudu, reovee purgimine Uhiskanalisatsiooni.
8.5. Omavolilise Uhenduse kohta koostab vee-efevastavasisulise akti.

8.5.1. Omavoliliste Uhenduste kaudu &rajuhitud eeovhulga arvutab vee-ettevbtja uhis-

kanalisatsioonitithenduse labilaskevdime jargi. Kmagolilise Ghiskanalisatsiooni Ghenduse kasutuse
algus- ja I6ppaega ei ole vdimalik kindlaks telwetdkse omavolilise kasutuse kasutusaja alguseks
omavolilise Uhenduse rajamise paev ja kasutusgakliupdevaks thenduse sulgemise péeva. Kui

Uhenduse rajamise aega ei ole voimalik kindlaka,tkfetakse kasutusajaBgkolm) aastat.
9. TASUD JA ARVELDAMINE

9.1. Klient tasub teenuste osutamisega kaasnewdsil valdkonda reguleerivate digusaktide,

teenuslepingus, teenuslepingu tlUptingimustesijaakirjas ettendhtud korras ning ulatuses.
9.2. Arveldusperiood oh (iiks) kalendrikuu, kui ei ole vee-ettevdtjaga kokku lepitud teisiti.

9.3. Vee-ettevdtjal on soltuvalt tarbitud kogus@gus muuta arveldusperioodi pikkust. Vee-ettevétja
saadab Kliendile sellekohase teate hiljer@dkaks) nadalatenne arveldusperioodi pikkuse muutmist.
Sellisel juhul loetakse arveldusperioodi pikkuse utmise teate kéattesaamisest teenusleping

arveldusperioodi osas muudetuks ja eraldi teenugjapnuutmise kokkulepet ei séimita.

9.4. Arve véljastatakse Kliendile kas paberkandfaklektrooniliselt ja see tuleb tasuda hiljenaaitel
margitud maksetahtpdevaks. Tasu loetakse makstédkwaly millal see laekub vee-ettevotjale

arveldusarvele.

9.5. Vee-ettevotjal on Gigus jatta arve esitanetélata arve koostamine ning esitamine Kliendilase
kui arve summa on vaiksem vee-ettevdtja ja Kliemdhel sdlmitud teenuslepingus naidatud

minimaalsest arve summast ning esitada Kliendite alles vastava minimaalse summa Uletamisel.

9.6. Kui on tegemist takistusega kaugloetavate ediitmete edastamisel ja need ei jbua vee-ettevdtjan
Oigeaegselt, voib vee-ettevotja esitada arved mogjitud koguste alusel. Kui arvesti on kogused

fikseerinud, toimub tasumine tegelike mddteandrakisel.



9.7. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks lkdhuastused (vee-ettevdtte kulutused, viivised),

seejarel loetakse kaetuks vee-ettevétte poolt Hileteenuste osutamisest tekkinud pdhikohustused.

9.8. Kui Klient ei tasu arvet maksetahtpidevaksyee-ettevotjal digus nduda Kliendilt kdigi tasude
taieliku laekumiseni viivist tasumata summal07% péevas Viivist hakatakse arvestama

maksetahtpaevale jargnevast paevast ja |0petaizadsee taieliku laekumise paeval.

9.9. Kui Klient on omal algatusel teinud vee-ettgalé ettemaksu, ei ole vee-ettevdtjal kohustudtstza
ettemaksu eest intressi. Kliendi soovil arvestab-ettevotja ettemaksu tulevaste arvete katteks voi

tagastab ettemaksu Kliendile.
10. TEENUSLEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA KEH TIVUS

10.1. Teenusleping joustub teenuslepingus kokkuldmjal. Teenusleping vaib olla nii tdhtajaling ku

ka t&htajatu, milles lepitakse kokku teenuslepisgimimisel.

10.2. Nii Kliendil kui vee-ettevotjal on 0Oigus léfada teenusleping, teatades sellest teisele

lepingupoolele kirjalikul30 (kolmkiimmend péeva)ette.

10.3. Vee-ettevdtjal on alljargnevatel juhtudelu@geenusleping Uhepoolselt Idpetada kui:

— kinnistu piiri muutumise voi kinnistu veevargi jakalisatsiooni Umberehitamise v6i muu
tegevusega seoses, mille tottu Klient muutub vemétia suhtes mittekliendiks kohaliku
omavalitsuse poolt kehtestatud Uhisveevargi ja -nRaksatsiooni kasutamise eeskirja
tahenduses;

— koigil juhtudel, kui Klient ei ole vee-ettevotte @omaaratud tahtajaks kdrvaldanud pohjusi,
mille t&ttu oli vee andmine ja/vli reovee arajulitimpeatatud;

— uus Klient soovib teenuslepingut s6lmida ning ta teenuslepingu ning teenuslepingu
tuuptingimuste kohaselt kasitletav Kliendina, kddinev teenusleping pole endise Kliendi
poolt Idpetatud;

— Kliendi arve tasumise tahtajast on méod8d&olm) kuud, kuid klient pole arvet tasunud,

— muudel teenuslepingust tulenevatel voi digusakadsitenahtud juhtudel.

10.4. Teenusleping 16ppeb:

téhtajalise teenuslepingu korral tdhtaja méédudes;

— lepingupoolte kirjalikul kokkuleppel;

juriidilisest isikust Kliendi tegevuse 16ppemiskili tal ei ole digusjarglast;

— fludsilisest isikust Kliendi surma korral, kui talade parijaid;

muudel digusaktides etten&htud alustel.



10.5. Kui tarbimiskoht on havinud vdi Klient ei dtasutanud teenuseid muul p&hjusel jarjest enam kui
3 (kolme) aastajooksul, vdib vee-ettevdtja teenuslepingu UhepaEblédpetada, sellest Klienti

teavitamata.

10.6. Kui Klient vdorandab kinnistu ning jatab tasiepingu I6petamata, on Klient kohustatud taitma
oma lepingulisi kohustusi ajani kui uus kinnistuammk s6lmib teenuslepingu voi kuni selle kuup&eyani

kui ta teatab soovist teenusleping lIdpetada.

10.7. Tahtajalise teenuslepingu korral peab vaheithal lepingupool teatama teisele lepingupoolele
kirjalikult, vahemalt 1 (Uks) kuu enne tahtajalise teenuslepingu kehtivusaja 16pgtu,soovib
teenuslepingut pikendada. Kui kumbki lepingupoeldiet tdhtaegselt ei esita, loetakse teenusleping

pikenenuks samaks tahtajaks ja samadel tingimustel.

10.8. Teenuslepingu I6petamise voi taganemise sbaveb teisele lepingupoolele teatada kirjalikus

vOi kirjalikku taasesitamist voimaldavas (sh elekinilises) vormis voi vee-ettevotja veebilehe kaudu
11. TEENUSLEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA MUU TMINE

11.1. Teenuslepingut saab muuta lepingupoolte Kebkiel, samuti muudel teenuslepingus voi
teenuslepingu tutptingimustes v8i Gigusaktidesiétitud alustel kirjalikus voi kirjalikku taasesitestn

vOimaldavas (sh elektroonilises) vormis, samutietevodtja veebilehel.

11.2. Vee-ettevdtjal on digusaktides séatestatudakoja téhtaegu jargides digus Uhepoolselt muuta
tuUptingimusi, reostuse piirnorm@ hinnakirja. Vee-ettevotja annab Kliendi ndudrhiselgitusi
muudatuste kohta. Kliendil on muudatustega mittetinise korral digus teenusleping |dpetada enne
hindade, reostuse piirnormide voi tiuptingimusteidatuste jdustumist, teatades sellest vee-ettéxotja

kirjalikult vahemaltl5 (viis teist) paeveette.
12. VASTUTUS

12.1. Lepingupooled vastutavad digusaktis, teepirgies ja teenuslepingu titptingimustes satestatud
kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata jérteslaspidi “kohustuse rikkumine”) eest digusaldide

satestatud korras.

12.2. Lepingupool hivitab teisele lepingupoolelédstuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise

kahju. Muu kahju, sh saamata jaanud tulu, hivitalaisi kuulu.

12.3. Lepingupool ei vastuta kohustuse rikkumissgt,daui rikkumine on vabandatav. Eeldatakse, et
kohustuse rikkumine ei ole vabandatav. Kohustudaumine on vabandatav, kui lepingupool rikkus
kohustust vaaramatu jou téttu. Vaaramatu jéud gaohgs mida lepingupool ei saanud mdjutada ja
mdistlikkuse pdhimdttest lahtudes ei saanud teroallata, et ta teenuslepingu s@lmimise voi

lepinguvalise kohustuse tekkimise ajal selle agjgalarvestaks voi seda valdiks voi takistava asjaol



vOi selle tagajarje Uletaks (naiteks tulekahju, andjusblokaad, streik, terrorismiakt, eriolukorra vo

erakorralise seisukorra valjakuulutamine voi vorgamevad ettenagematud rikked).

12.4. Kui OGigusaktis, standardis vdi tehnilisteskigades on teatud asjaolu sdnaselgelt loetud
vaaramatuks jouks (naiteks loodusdnnetus vOi gjgates), on selline asjaolu kohustuse rikkumist

vabandav.

12.5. Klient vastutab tema valduses paiknevatesteadtja paigaldiste ja mddteseadmete ning nendel
asuvate plommide/kleebiste sdailimise ja rikkumatesst ning teavitab vee-ettevétjat nende rikkurhises

vOi kaotsiminekust, samuti ebaseadusliku vee jddabalisatsiooni kasutamisest voi sellisest kabtts

12.6. Kui mddtesiusteemi voi selle osa kahjustamisé&aotsimineku pdhjustas Klient, hivitab ta vee-

ettevbtjale selle parandus-, vahetus-, asendugimberehituskulud.
13. TEAVITAMINE

13.1. Oigusaktist, teenuslepingust, teenuslepiiiptingimustest ja hinnakirjast tulenevad teated ni
tahteavaldused loetakse Uhe lepingupoole pootiteks ja teise lepingupoole poolt katte saaduks, ku
tahteavaldus on edastatud teisele lepingupooleleugtepingus margitud voi teisele lepingupoolele

teatatud kontaktandmetel.

13.2. Vee-ettevdtja teavitab Klienti plaanilistastekatkestustest portaalisww.laanlane.ee vee-

ettevGtja kodulehdittp://www.hvv.ee/vajadusel ka telefonile edastatava lihisdnumendinsel voi e-

kirja kaudu vahemal? (seitse) paeveette. Klient vétab omapoolselt tarvitusele abinGtemale

veekatkestusega tekkida vdiva kahju ara hoidmiseks.

13.3. Avariiolukorras ja/voi rikke korral teavitabe-ettevotja Klientl (Uks) paevgooksulavariiteate

registreerimisest punkti 13.2 satestatud viisil.

13.4. Teenuslepinguga satestatud kontaktandmetéumisest teavitatakse teist pobli(viie) paeva

jooksul.
14. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

14.1. Fuusilisest isikust Kliendi isikuandmete wat tootleja on vee-ettevitja — Haapsalu Veevak A
(registrikood 10175723, e-pasfo@hvv.ee, juriidiline aadress Haava 32, Haapsalu 90510).

14.2. Vee-ettevotja volitatud toétlejate nimed gnde kontaktandmed on kattesaadavad vee-ettevdtja

veebilehelwww.hvv.ee.

14.3. Vee-ettevodtja tagab flilsilisest isikust Kdiersikuandmete kaitsmise ja tootlemise vastavuses

Oigusaktidega.

14.4. Vee-ettevotja tootleb flulsilisest isikustdii ja tema esindaja isikuandmeid, sh fllsilis#atst

Kliendi nime, isikukoodi, slinniaega, isikut tdendadokumendi andmeid, aadressi, tarbimisandmeid,



arveldusandmeid ja fuusilisest isikust Kliendi goae-ettevétjale enda v8i enda poolt volitatukiLise
kohta edastatud kontaktandmeid eelkdige fuisilisgiatst Kliendi voi tema esindaja tuvastamiseks,
teenindamiseks, arvete ning teabe edastamiseksiyaerteenuslepingu taitmiseks voi selle taitmise

tagamiseks vajalike teadete saatmiseks ja toimingge miseks.

14.5. Vee-ettevdtjal on digus salvestada ja sdditeeenuslepingu taitmise voi selle taitmise tagami
eesmargil ning &rilise teabevahetuse teostamiggisdupoolte vahelisi kdnesid ja kasutada vajaduse
korral vastavaid salvestisi antud korralduste vdude Kliendi poolt tehtud toimingute tdendamiseks

ja Kliendi teenindamiseks.

14.6. Tapsem teave flusiliste isikute andmeteddiile tingimuste kohta on kattesaadav vee-ettevotja

veebilehelwww.hvv.ee.



